 am— Odpovédnost zameéstnavatele a zameéstnance
E v souvislosti s vyuzitim umélé inteligence
-

Umaéla inteligence (dale jen , AI") je neustale se rozvijejicim trendem, ktery se
stava neodmyslitelnou soucasti moderni spolecnosti, vcetné pracovniho prostredi.
Miize slouzit k automatizaci nékterych pracovnich procesti, hodnoceni
zaméstnanci nebo jejich naboru. S jejim zavedenim se vsak poji zasadni otazka:
kdo nese odpovédnost za vystupy a rozhodnuti Al, které vznikaji pri jejim vyuziti
v pracovnim prostredi? Pravni pohled na tuto problematiku prinasi nasledujici
clanek.

Shrnuti od AI

Clanek se vénuje analyze odpovédnostnich vztahd vznikajicich pfi vyuzivani systémd umélé
inteligence v pracovnim prostiedi, a to v kontextu stavajici ceské a evropské pravni Upravy,
zejména narizeni AI Act a zakoniku prace. Vzhledem k absenci komplexni specialni Upravy
odpovédnosti za Al je tfeba vychazet z obecnych principl ob¢anského zakoniku a zakoniku
prace, pricemz Al je pravné kvalifikovana jako véc, nikoliv jako subjekt prava. Primarni
odpovédnost za Skodu zplsobenou zaméstnanci pfi vyuzivani Al nese zaméstnavatel, a to jak
vUci tfetim osobam podle ustanoveni o nahradé Skody a odpovédnosti za véc, tak vaci
samotnym zaméstnancim, zejména v pripadech diskriminacniho automatizovaného
rozhodovani nebo neopravnéného nakladani s osobnimi Gdaji. Zaméstnanec mlize nést
odpovédnost vyhradné vici zaméstnavateli, a to pouze pii spinéni zakonnych podminek
zavinéni, napriklad pfi poruseni pokyni zameéstnavatele ohledné pouzivani Al nebo pfi
zanedbani prevencni povinnosti. Pro pravni praxi je kliCové, ze zaméstnavatelé by se méli
neprodlené pripravit na povinnosti plynouci z Al Act, zejména v oblasti Skoleni zaméstnancd,
zajisténi lidského dohledu nad vysoce rizikovymi systémy a informovani zastupcli
zameéstnancli, nebot’ jejich poruseni mize zalozit pfimou odpovédnost za vzniklou
Skodu._méné

Pristupy k odpovédnosti v pracovnim prostredi

V Ceském pravnim fadu dosud neexistuje jednotna pravni Uprava komplexné regulujici
odpovédnostni vztahy v souvislosti s vyuzivanim systém( Al, a je proto nezbytné vychazet
z jiz existujicich odpovédnostnich principd. Al pfitom neni povaZzovana za subjekt prava, ale
za véc v pravnim smyslu — technicky nastroj, produkt vytvoreny clovékem.

PFi vyuZzivani systém{ Al na pracovisti mlize odpovédnost vznikat predevsim na strané
zaméstnavatele, ale za urcitych okolnosti také na strané zaméstnance ¢i tfetich osob —
nejCastéji poskytovatele nebo vyrobce systému Al, pfipadné jiného subjektu v obdobném
postaveni.

Odpovédnost zaméstnavatele midze vznikat nejen vici vlastnim zaméstnanclim, ale
samoziejmé také vUci tietim osobam, mezi néZz mohou patfit napfiklad zakaznici, klienti,
obchodni partneri, dodavatelé, ale i jakékoli jiné osoby, jejichz prava nebo opravnéné zajmy
mohou byt vyuzivanim Al dotceny.

Odpovédnost za jednani zaméstnance pfi vyuzivani Al vaci tfetim osobam nese zpravidla
zaméstnavatel, a to i v pripadech poruseni zaméstnavatelem stanovenych postup(
zaméstnancem, s vyjimkou pfipadd, kdy zaméstnanec jedna mimo ramec svych svérenych
ukold a pracovnich povinnosti (Slo by o exces zaméstnance) nebo pokud Al vyuziva pro
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osobni, neprofesionalni Gcely. Je tomu tak proto, Ze v souladu se zakladnimi zasadami
pracovnépravniho vztahu zaméstnavatele a zaméstnance vykonava zaméstnanec svou praci
zasadné na odpovédnost zaméstnavatele.[1] Z tohoto principu vyplyva, ze vici tretim
osobam je za vyuzivani Al v souvislosti s plnénim pracovnich tkol svych zaméstnanct
primarné odpovédny pravé zaméstnavatel, ktery dany systém zavedl. V pripadé poruseni
pracovnich povinnosti zaméstnancem poté odpovida za toto poruseni vici zaméstnavateli
sam zaméstnanec.

Treti osoba — typicky vySe zminény poskytovatel Al systému ¢i jiny subjekt v obdobném
postaveni — poté miZe nést odpovédnost rovnéz vici zaméstnavateli. Pokud zaméstnavateli
vznikne odpovédnost vici jiné treti osobé v disledku pochybeni na strané poskytovatele,
mdze mu rovnéz vaci poskytovateli vzniknout regresni narok.

V nasledujicim textu budou nejprve pfiblizeny povinnosti, které zaméstnavatelm
v souvislosti s vyuzivanim Al na pracovisti prinasi relativné nova pravni Uprava. Nasledné
se Clanek zaméri na problematiku odpovédnosti u vSech vySe uvedenych kategorii.

Al Act a souvisejici pravni Gprava

Na Urovni evropského prava je pouzivani umélé inteligence upraveno predevsim narizenim
znamym jako tzv. AI Act[2]. Prestoze nékteré Casti Al Act dosud nenabyly Gcinnosti, je
dllezité, aby se zaméstnavatelé a dalSi povinné subjekty na nové pozadavky a povinnosti
v€as pripravili. V ramci tohoto ¢lanku se zamérime zejména na povinnosti, které Al Act
uklada zameéstnavateli jako tzv. zavadéjicimu subjektu[3], a na jeho odpovédnost vyplyvajici
z poruseni téchto povinnosti.

Jednou z klicovych povinnosti, které Al Act zaméstnavateli uklada, je zajistit, aby byl
zaméstnanci v oblasti AI fradné proskoleni a aby byla pfijata takova opatreni, ktera zajisti,
Ze budou zameéstnanci disponovat dostatecnymi znalostmi o povaze a rizikovosti daného
systému. Uroven této ,,gramotnosti® by pfitom méla odpovidat odbornosti a zkusenostem
zameéstnancli, pracovnimu prostredi, v némz jsou systémy Al vyuzivany, a zaroven
charakteristikdm osob, na kterych maji byt tyto systémy pouzivany.[4]

Al Act dale vyslovné vymezuje zakazané systémy Al, mezi néz patri napf. systémy, které
vyuzivaji manipulativni techniky k ovlivnéni rozhodovani osob, zneuzivaji zranitelnosti jedincg,
vytvareji databaze rozpoznavani oblic¢ejll z verejnych zdrojd, v neodlivodnénych pFipadech
odvozuji emoce osob z jejich biometrickych Gdajd, urcuiji citlivé osobni Udaje, jako jsou
politické a nabozenské postoje ¢i rasovy pdvod a dalsi.[5]

Al Act zaroven zavadi kategorii tzv. vysoce rizikovych systémd AI (dale jen , VRS AI"), tedy
takovych, které mohou zasadnim zplisobem ohrozit zdravi, bezpecnost a zakladni prava
fyzickych osob.[6] Mezi tyto systémy ve vztahu k zaméstnavani spadaji napr. systémy
vyuzivané pfi naboru zaméstnancti, analyze a tfidéni zadosti o zaméstnani, hodnoceni
uchazecd, rozhodovani o podminkach ¢i o ukoncéeni pracovnépravnich vztahd, pridélovani
pracovnich ukoll nebo za icelem monitorovani a hodnoceni chovani ¢i vykonnosti
zaméstnancl.[7]

Pfi zavadéni téchto systéml maji zaméstnavatelé povinnost pfijmout takova opatreni, ktera
zajisti jejich pouzivani v souladu se stanovenymi pravidly. Dale je zaméstnavatelm ulozena
povinnost povéfit lidskym dohledem nad vyuZivanim téchto systémd fyzické osoby

s odpovidajici zpUsobilosti a kvalifikaci.[8] Lidsky dohled ma predchazet rizikdm pro zdravi,
bezpecnost nebo zakladni prava, ktera mohou pri pouzivani VRS Al vzniknout, pripadné tato
rizika alespon minimalizovat.[9]
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Mezi dalsi povinnosti zaméstnavatele patfi také kontrola vstupnich dat v rozsahu, v jakém
nad nimi vykonava kontrolu. Vstupni data musi byt relevantni a dostate¢né reprezentativni
s ohledem na zamysleny Gcel VRS AI.[10] Zaméstnavatel by mél dohlizet na to, aby vstupni
data odpovidala skutecnosti, nezvyhodriovala urcité skupiny pred ostatnimi, nebyla netping,
zbytecna Ci nevhodna a skutecné se vztahovala k cili, ktery ma systém vyhodnocovat.

AI Act dale vyslovné stanovuje, ze zaméstnavatel musi pred uvedenim VRS Al do provozu na
pracovisti informovat zastupce zaméstnancl a dotcené pracovniky o tom, Ze budou pouzivani
takového systému vystaveni. Tyto informace maji byt poskytovany v souladu s unijnim

a vnitrostatnim pravem a podle zavedenych postupt a zvyklosti pro informovani
zaméstnancl a jejich zastupcl.[11] V kontextu ¢eského pravniho fadu bude tedy treba
postupovat podle § 278 a nasl. zakoniku prace, zahrnujiciho mimo jiné povinnost informovat
zaméstnance o zakladnich otazkach pracovnich podminek, véetné informovani a projednani
se zastupci zaméstnancl nebo s odborovymi organizacemi.

Pokud pomineme verejnopravni rovinu poruseni vySe uvedenych povinnosti, mdze takové
poruseni vést i ke vzniku odpovédnosti zaméstnavatele vici svym zaméstnanclim nebo tietim
osobam.

Odpovédnost zaméstnavatele viici tiretim osobam

Teze, ze zaméstnavatel odpovida za jednani svych zaméstnancd, vyplyva nejen ze zakladnich
zasad pracovniho prava, ale také z ustanoveni § 2914 obcanského zakoniku.[12] Podle néj
plati, Ze zaméstnavatel je povinen nahradit Skodu zplsobenou zaméstnancem nebo jinou
osobou pfi vykonu jeho Cinnosti, a to stejné, jako by Skodu zpdsobil sam.

Z praktického hlediska tato odpovédnost odrazi také skutecnost, ze zaméstnavatel rozhoduje
o zavedeni systémU Al do pracovniho procesu a zaroven odpovida za to, Ze jsou zaméstnanci
0 jejich pouzivani radné pouceni, tak, aby Al systémy mohly pouzivat v souladu s jejich
pravidly. Zaméstnavatel tak nese odpovédnost za dodrzovani pravnich predpist i pravidel
vyuzivani Al — a to nejen ve vztahu ke tfetim osobam, ale rovnéz vici svym zaméstnanclim,
ktefi mohou byt rozhodnutimi ucinénymi Al dotceni, jak bude rozvedeno nize.

Pri vzniku Skody tretim osobam zaméstnavatel odpovida za Skodu podle § 2910 obcanského
zakoniku. Predmétné ustanoveni stanovi, Ze Skldce, ktery vlastnim zavinénim porusi
povinnost stanovenou zakonem a zasahne do absolutniho prava jiné osoby, je povinen
nahradit, co tim zpUsobil.

Poruseni zakonem stanovené povinnosti si Ize v tomto kontextu predstavit zejména

v pfipadech poruseni povinnosti, které stanovi AI Act. Mze jit o situace, kdy zaméstnavatel
dostatecné neinformuje ¢i neproskoli své zaméstnance o pravidlech vyuzivani Al, pouziva
zakazané systémy Al nebo nedodrZuje stanovené podminky a opatfeni pozadovana pfi
pouzivani VRS Al. Zaméstnavatel m{ze své povinnosti porusit i nestanovenim lidského
dohledu, jehoz absence jako takova miZe vyustit v poruseni dalSich pravnich povinnosti

a miZe také spocivat v nedostatecné kontrole vstupnich dat.

Odpovédnost zaméstnavatele mize vzniknout i pfi poruseni tzv. prevencni povinnosti podle

§ 2900 az 2903 obcanského zakoniku. Tato ustanoveni ukladaji povinnost kazdému pocinat si
tak, aby pti svém jednani nezpdsobil Gjmu jiné osobé. V kontextu vyuzivani systémd Al mlze
jit napriklad o situaci, kdy zaméstnavatel zavede systém Al bez nalezitého otestovani,
posouzeni rizik nebo bez zajisténi lidského dohledu nad jejim pouzivanim.

Odpovédnost zaméstnavatele mdze vzniknout také v pfipadé poruseni povinnosti stanovené
¢lankem 22 nafizeni GDPR[13], které dava subjektdm Gdajd pravo nebyt predmétem
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zadného rozhodnuti zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani. Pokud by
napriklad systém AI ucinil rozhodnuti na zakladé chybnych nebo nerelevantnich vstupnich
dat, a zaméstnavatel nebo jednotlivy zaméstnanec by takové rozhodnuti prevzal bez blizsiho
ovéreni, zaméstnavatel mize byt odpovédny v{ci treti osobé, které timto jednanim vznikla
Skoda. Prikladem mUze byt situace, kdy by systém Al pfi vybéru uchaze¢d o zaméstnani
neprimo diskriminoval urcité uchazece a vyradil je z vybérového rizeni.

Vedle vySe zminéného automatizovaného rozhodnuti je zaméstnavatel jako spravce osobnich
Udajd povinen dodrzovat i dalSi stanovené povinnosti souvisejici se zpracovavanim osobnich
Udajd. Pokud by naptiklad do systému AI byly neopravnéné vloZzeny osobni Udaje, a tyto by
se nasledné dostaly k neopravnénym tretim osobam, vznikla Skoda by mohla byt pricitatelna
zaméstnavateli.

Zaméstnavatel mlze byt v{ci tfetim osobam odpovédny rovnéz podle § 2936 obcanského
zakoniku v rezimu odpovédnosti za Skodu zplsobenou véci. Pokud by tedy zaméstnavatel pfi
plnéni treti osobé pouzil vadnou véc (vadny systém AI), mohl by byt odpoveédny za Skodu
zpUsobenou vadou této véci.

Tato odpovédnost vSak mize byt v nékterych pripadech sdilena nebo prenesena na vyrobce
¢i plivodce systému Al, jelikoz dle § 2939 obcanského zakoniku vznika povinnost nahradit
Skodu zplsobenou vadou vyrobku tomu, kdo vadny vyrobek vyrobil. Zaméstnavatel by tedy
mohl uplatnit vAci vyrobci pfipadné regresni naroky, pokud by byla Skoda zplsobena
napriklad technickou vadou systému a nikoli zavinénim zameéstnavatele.

Odpovédnost zaméstnavatele vii¢i zaméstnanci

PFi poruseni svych povinnosti, a to nejen téch stanovenych zakonem, ale rovnéz
pracovnépravni dokumentaci nebo internimi predpisy zaméstnavatele, nese zaméstnavatel
odpovédnost i za Skodu zplsobenou zaméstnanci.

Zameéstnavatel je podle § 265 zakoniku prace povinen nahradit zaméstnanci Skodu, ktera mu
vznikla pfi plnéni pracovnich Ukoll nebo v pfimé souvislosti s nim, a to v dlsledku poruseni
pravnich povinnosti nebo Umysiného jednani proti dobrym mraviim. Zaméstnavatel je
zéroven povinen nahradit zaméstnanci Skodu, kterou mu zpdsobil porusenim pravnich
povinnosti v rdmci pInéni pracovnich Ukold zaméstnavatele jiny zaméstnanec jednajici
jménem zaméstnavatele.

Odpovédnost podle tohoto ustanoveni je objektivni, tedy nezavisla na existenci zavinéni na
strané zaméstnavatele. Zaméstnavatel tedy za vzniklou Skodu odpovida bez ohledu na to,
zda jednal UmysIné nebo z nedbalosti.

PoruSeni povinnosti mlze v souvislosti s vyuzivanim Al spocivat napfiklad v diskriminacnim ¢i
nerovném zachdzeni se zaméstnanci v dlsledku vySe zminéného automatizovaného
rozhodovani systémd Al. Pokud by napriklad systém AI nespravné vyhodnotil viozena data

a zaméstnanec by na zakladé toho byl chybné ohodnocen nebo nespravedlivé odménén,
mohlo by jit také o vznik Skody, za kterou by zaméstnavatel odpovidal.

S tim souvisi také mozny vznik odpovédnosti za Gjmu podle § 10 antidiskriminacniho
zakona[14], pokud by doslo k poruseni prav a povinnosti vyplyvajicich z prava na rovné
zachazeni k primé i neprimé diskriminaci.

Ujma na strané zaméstnance by mohla vzniknout i v pfipadé, kdy by zaméstnavatel
neopravnéné vlozil jeho osobni Udaje do systému Al, a tyto daje by se nasledné
neopravnéné dostaly ke tretim osobam.
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Odpovédnost zaméstnance viici zaméstnavateli

Na strané zaméstnance mlize odpovédnost vznikat vyhradné viici zaméstnavateli, a to za
spInéni podminek stanovenych § 249 az 251 zakoniku prace. Pokud jde o Skodu vzniklou pfi
pInéni pracovnich Ukoll ¢i v souvislosti s nim, zaméstnanec v souvislosti s vyuzivanim Al za
Skodu zplsobenou tretim osobam neodpovida.

Podle § 250 zakoniku prace mlze byt zaméstnanec povinen k nahradé skody zaméstnavatel,
kterou mu zplsobi zavinénym porusenim povinnosti pfi plnéni pracovnich tkoll nebo v pfimé
souvislosti s nim. To plati napriklad tehdy, pokud Skoda vznikne v dlsledku poruseni pokyn(
zaméstnavatele nebo poruseni povinnosti stanovenych pravnimi predpisy. Zaméstnavatel je
vSak povinen zavinéni zaméstnance prokazat.

NejCastéji tato odpovédnost bude vznikat v pripadé pouziti Al v rozporu s pravnimi
predpisy, internimi predpisy zaméstnavatele nebo povinnostmi zaméstnance vyplyvajicimi
z jeho pracovnépravni dokumentace. Poruseni povinnosti mize nastat naptiklad pfi
zanedbani stanoveného dohledu nad systémem Al, za ktery zaméstnanec odpovida.

V pripadé, ze by byla Skoda zplisobena také porusenim povinnosti ze strany zaméstnavatele,
se povinnost zaméstnance nahradit Skodu pomérné omezi. Eliminace odpovédnosti za Skodu
tedy mdze nastat v pfipadé poruseni povinnosti zaméstnavatele poucit zaméstnance o
spravném zplsobu pouzivani systému Al, pricemz kazda rozumna treti osoba by tuto
skute¢nost mohla odhadnout i bez takového pouceni.

Zaméstnanec vSak mize nést odpovédnost i za poruseni svych tzv. prevencnich povinnosti.
Zaméstnanec je v souladu s § 249 zakoniku prace povinen pocinat si tak, aby nedochazelo
ke vzniku Gjmy, a pokud Ujma hrozi, je povinen na ni upozornit. Pokud je poté k odvraceni
Skody hrozici zameéstnavateli tfeba neodkladného zakroku, je zaméstnanec povinen zakrocit
(nebrani-li mu v tom dlezitd okolnost nebo nevystavi-li tim ohroZeni sebe nebo jinou
fyzickou osobu).

Zameéstnanec je soucasné povinen oznamit nadfizenému vedoucimu zaméstnanci, ze nema
vytvoreny potfebné pracovni podminky. To mlze napriklad platit v situacich, kdy zaméstnanci
neni znamo, jak ma systém Al pouZivat nebo ze o ném nebyl dostate¢né proskolen.

Podle § 251 zakoniku prace poté mlze zaméstnavatel poZzadovat, aby se zaméstnanec, ktery
védomé neupozornil nadrizeného vedouciho zaméstnance na skodu hrozici zaméstnavateli
nebo nezakroCil proti hrozici Skodé, ackoliv by tim bylo zabranéno bezprostfednimu vzniku
Skody, podilel na nahradé skody v pfiméreném rozsahu. Zaméstnanec vSak neni povinen
nahradit Skodu, kterou zpUsobil pfi odvraceni Skody hrozici zaméstnavateli nebo nebezpeci
pfimo hroziciho Zivotu nebo zdravi, jestlize tento stav sdm umysIné nevyvolal a pocinal si
pritom zplsobem pfiméfenym okolnostem.

Zaveér

Pfestoze odpovédnost za vyuzivani a rozhodovani systémd umélé inteligence dosud nema
vlastni komplexni pravni Upravu, s ohledem na rychly vyvoj v této oblasti a postupné
nabyvani Ucinnosti nafizeni Al Act Ize oCekavat, Ze se tato problematika bude do budoucna
postupné zvlast’ a podrobnéji regulovat. Do té doby je nezbytné na odpoveédnost za vyuziti Al
aplikovat obecné odpovédnostni principy, zejména ty vyplyvajici z obCanského zakoniku

a zakoniku prace.

Zaméstnavatel odpovida za Skodu, kterou zplisobi zaméstnanec pfi vyuzivani systéma Al pri
pInéni svych pracovnich kol tfeti osobé. Stejné tak nese odpovédnost i za Skodu, ktera



mdze vzniknout zaméstnanci v souvislosti s vyuzitim AI na pracovisti. Naopak samotny
zameéstnanec mdze pfi vyuzivani Al v ramci pInéni svych pracovnich Gkold odpovidat pouze
vlci zaméstnavateli — a to pfi spInéni vSech zakonnych podminek.

Mgr. Bc. Anna Kralikova
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[1] § 2 zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpisd (dale jen
»zakonik prace").

[2] Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze dne 13. ¢ervna 2024, kterym
se stanovi harmonizovana pravidla pro umelou inteligenci a méni natizeni (ES) ¢. 300/2008,
(EU) & 167/2013, (EU) & 168/2013, (EU) 2018/858, (EU) 2018/1139 a (EU) 2019/2144 a
smeérnice 2014/90/EU, (EU) 2016/797 a (EU) 2020/1828 (akt o umélé inteligenci) (dale jen
AL Act").

[3] Zavadéjicim subjektem je podle ¢lanku 3 odstavce 4) Al Act jakakoli fyzicka nebo
pravnicka osoba, verejny organ, agentura nebo jiny subjekt, ktery v ramci své pravomoci
vyuziva systém Al, s vyjimkou pfipadd, kdy je systém Al vyuZivan pfi osobni neprofesionalni
¢innosti.

[4] Clanek 4 AI Act.

[5] Clanek 5 AI Act.

[6] Clanek 6 AI Act.

[7] Bod 4. pfilohy €. IIT k Al Act.

[8] Clanek 26 AI Act.

[9] Clanek 14 AI Act.

[10] Clének 26 AI Act.

[11] Clanek 26 odst. 7 AI Act.

[12] Zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti (dale jen
»obCansky zakonik™").

[13] Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném pohybu
téchto Udajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich tdajd).
[14] Zakon ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a 0 zméné nékterych zakond (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich
predpisd.
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