Uz mate datovku? Prinasime 13 praktickych
rad, jak na ni a na co si dat pozor

§

Mate zivnost? Pak vam zrejmé prisel dopis od ministerstva vnitra, ze vam zridilo
datovou schranku. A jestli jesté nedorazil, ¢ekejte ho kazdym dnem. Jak se do datovky
prihlasit a jak ji pouZzivat?

22. Unora 2023

1. Kdo musi mit od letosniho ledna datovou schranku?

Povinnost se tyka vSech podnikajicich fyzickych osob, tedy Zivnostnik{. At uz jste treba
malif, grafik, uditel cizich jazyk( ¢i terapeut, ktery ,,déla na sebe", bude vam datovka
zfizena. A pozor, plati to také v pripadé, ze mate zivnost pozastavenou.

Stat v letosSnim roce zaloZi datovku i vSem nepodnikajicim pravnickym osobam, které ji
jesté nemaji: napriklad spolecenstvim vlastnikd jednotek, spolklim, nadacim ¢i jinym
sdruzenim.

2. Proc je povinné datovou schranku mit?

Ztizenim datové schranky prakticky vsem (kromé fyzickych osob) chce stat digitalizovat
statni spravu a reaguje rovnéz na to, Ze pocet dobrovolné zalozenych datovek narlsta.
Hlavnim cilem je efektivni a rychld komunikace Gfad@ s verejnosti.

DileZité je také zdQraznit, Ze neexistuje moznost, jak datovou schranku ,,odmitnout",
pokud tedy svou zivnost (spolek, nadaci...) nezrusite.

3. Patrim do skupiny, jiZ se nova povinnost tyka. Co mam délat?

Datovku vam stat zfidi automaticky a prihlasovaci idaje vam budou doruceny postou.
Pokud jste ale naptiklad predsedou spolecenstvi viastnik{ jednotek a jako fyzicka osoba
jiz mate datovou schranku, tak vam prihlasovaci Udaje pro novou datovku SVJ dorazi do
vasi soukromé schranky.

4. Zatim mi zadné prihlasovaci idaje neprisly...

Pokud dopis s prihlasovacimi Udaji dosud nedorazil, vyckejte. Stat zfizuje datové
schranky postupné az do konce brezna.

Provozovatelem datovych schranek je Ceska posta, ale o zfizovani a spravu se stara
ministerstvo vnitra.

5. Jak vlastné datové schranky funguji?

Datovky existuji uz 14 let. Jejich prostredi, které je dostupné na adrese
mojedatovaschranka.cz, velmi pfipomina rozhrani e-mailovych schranek. Pri pfijimani



zprav vidite stejné jako u e-mailu odesilatele, predmét, prilohu a pripadné text zpravy.
Pri odesilani vyplnujete prijemce, predmét, prilohu a pripadné textovou zpravu.

Pokud chcete nékomu odeslat zpravu skrze datovou schranku a nevite jeho
identifikator, ktery tu nahrazuje e-mailovou adresu, Ize ho najit i podle jména, postovni
adresy nebo identifikacniho Cisla.

6. Jak se prihlasim do datové schranky?

Pomoci uzivatelského jména a hesla, které obdrzite, se prihlasite na adrese
mojedatovaschranka.cz. Z metod prihlaseni zvolte variantu ,jménem a heslem". Po
prvnim nalogovani se vase datova schranka aktivuje a zaroven vas systém vyzve ke
zméné prvotniho hesla. Pozor: kdyz k prvnimu pfihlaseni nedojde do 15 dnl od zfizeni
schranky, bude aktivovana automaticky. Kromé uzivatelského jména a hesla je mozné k
prihlasovani vyuzit i jiné zplsoby, jako je napfiklad aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu.

7. Na co si dat pozor pri pouzivani datovky?

I kdyZ datova schranka pripomina e-mailového klienta, na nékolik véci je dobré
upozornit. Sama datovka vam neda védét, ze vam pfisla nova zprava. Je proto nutné
nastavit si notifikace. Upozornéni na novou prichozi zpravu umi datova schranka poslat
na e-mail, SMS (to je ale zpoplatnéno ¢astkou tfi koruny za zpravu) ¢i si mizete
nastavit notifikaci v mobilu pomoci aplikace Mobilni kli¢ eGovernmentu.

Za dorucenou se zprava povazuje ve chvili, kdy se prihlasite do datové schranky. Je ale
potfeba myslet na to, Zze pokud se nepfihlasite do 10 dnli od pfichodu zpravy, je presto
brana jako dorucena.

Zprava v datové schrance je smazana po trech mésicich od doruceni. K archivaci je
mozné vyuzit placeny Datovy trezor, UloZisté v Portalu obcana i si zpravy stahnout do
pocitace.

ZaskoCit vas mlze také to, ze ve vychozim rezimu schranky je nastavena omezena
platnost hesla na 90 dnl, po uplynuti této Ih{ty je nutné heslo vzdy zménit. Pokud by
vam to nevyhovovalo, je mozné v nastaveni prodlouZit platnost hesla na neomezenou.

A v neposledni radé je tfreba myslet na to, ze na rozdil od e-mailovych adres se lisi
uzivatelské jméno a identifikator datové schranky.

8. Ma datova schranka néjaka osobni nastaveni?

Je mozné pridat takzvanou povérenou osobu, ktera za vas mlze datovou schranku
spravovat. Prava povérené osoby Ize upravit napriklad tak, aby mohla jen Cist pfijaté
zpravy. Je také mozné zakdazat zobrazeni v seznamu drzitel( datovych schranek;
vypnout Ize i prijem postovnich datovych zprav od pravnickych, podnikajicich fyzickych
a fyzickych osob (nadale funguje komunikace s Grady).

9. Mohu datovku obsluhovat z mobilu?

Ano, do datové schranky Ize vstupovat z mobilni aplikacie Datovka, ktera je k dispozici
zdarma pro Android i iOS. Aplikace sice umoznuje zakladni obsluhu datovych schranek
(Ize jich v ni spravovat vice zaroven), ale jeji prostredi je dost nepovedené. Navic sama



neumi upozornovat na nové zpravy, takze si nezapomerite nastavit notifikace pres e-
mail, SMS ¢i Mobilni kli¢ eGovernmentu.

10. Musi se mnou Grad komunikovat jen pres datovku?

Urady maji povinnost primarné dorucovat dokumenty do datovych schranek. Nemusi to
tak ale byt vzdy. Do datovky vam Urady nemusi dorucit dokument, ktery naptiklad nelze
prevést do elektronické podoby, je urcen vyhradné do vlastnich rukou adresata,
vyhlasuje se verejnou vyhlaskou, je v nepripustném formatu ¢i obsahuje utajované
informace. Rovnéz specialni zakon mdze stanovit, ze ma Grfad dokumenty dorucovat
jinym zplsobem.

U podnikajici fyzické osoby jsou do datové schranky doruc¢ovany pouze dokumenty,
které se vztahuji k podnikatelské cinnosti. Pro ty, které s byznysem nesouvisi, je nutné
zalozit si druhou, ,.soukromou" datovku.

11. Je datova schranka zdarma?

Ano, zfizeni i vedeni datové schranky je bezplatné. Kazda pravnicka a fyzicka osoba ma
pfitom narok na jednu datovou schranku. Jako podnikajici fyzicka osoba mlzete mit
jednu jako obcan a druhou pro potreby svého podnikani.

Zatimco prijimani datovych zprav je samozrejmé také zdarma, za archivaci a SMS
notifikace uz platite. U odesilani zprav je to tak, ze s Urady komunikujete obousmérné
zadarmo, mezi pravnickymi ¢i fyzickymi osobami je posStovni datova zprava placena.

12. Kam se mohu obratit s technickymi problémy?

Pokud vam datova schranka nefunguje spravné ¢i si s né¢im nevite rady, navstivte web
info.mojedatovaschranka. cz, kde je mnoho informaci a rad, mdZete také napsat do
ePoradny. Vyuzit Ize rovnéz infolinku 954 200 200, ktera je v provozu v pracovnich
dnech od 8 do 18 hodin.

13. Co kdyz nebudu datovku pouzivat?

Datovou schranku zfizenou statem nelze zrusit, Urady vam do ni prosté budou posilat
dokumenty. M{zete sice zpravy ignorovat, ale tim si koledujete o problémy. Nebudete
védét, co vam Urady pisi. Takze napriklad nezaplatite pokutu za parkovani, protoze se o
ni nedozvite. A kdyZ pljdeme do extrému: nedozvite se tfeba ani o exekuci.
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