Bossing na pracovisti a jak jej resit
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Vztahy na pracovisti nejsou vzdy jen harmonické. V_nejhorsich pripadech
preroste nevrazivost mezi kolegy dokonce v Sikanu. Sikana je samoziejmé
nezadouci jev a je v zajmu kazdého zaméstnavatele se s ni co nejefektivnéji
vyporadat.

Cesky pravni ad se Sikanou na pracovisti vyslovné nezabyva a nedefinuje ji a ani
nepredestird zaméstnavateldm konkrétni feSeni. Zaméstnavatellm tak nezbyva nic
jiného, nez podplrné vychazet zjinych pravnich predpisG jako napf. zakona
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale jen ,,0Z"), zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace
(dale jen ,ZP“), zakona €. 251/2005 Sb., o inspekci prace (dale jen ,ZIP") a zakona
¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany pred diskriminaci
a 0 zméné nékterych zakonl (antidiskriminacni zakon), (dale jen ,AntiDZ").

Zakaz Sikany na pracovisti tak lze dovodit pouze nepfimo z nékterych obecnych
ustanoveni ZP, napft. z ust. § 301 pism. a) ZP, které zakotvuje povinnost zaméstnancd
spolupracovat, nebo z ust. § 301 pism. d) ZP, ktery zakazuje zaméstnanclm jednat
V rozporu s opravnénymi zajmy zaméstnavatele.

Pojmové rozliSujeme nékolik druhd Sikany, dopousti-li se Sikandzniho chovani na
pracovisti vySe postaveny (vedouci) zaméstnanec vici nize postavenému (podfizenému)
zaméstnanci, jedna se o tzv. bossing,[1] v opacném pripadé hovorime o tzv. staffingu.
Obecné pak Sikanu mezi kolegy na stejné pracovni Urovni oznacujeme
pojmem mobbing.

Cilem tohoto clanku je pojednani o postupu prosetreni podezieni na Sikanu vedouciho
zaméstnance Vv0O¢i  jemu podfizenym zaméstnancdm a predestfeni moznosti
zaméstnavatele k feSeni nastalé situace, a to i v pripadech, kdy se podezreni na Sikanu
ukaze byt nepravdivym s cilem poskodit vedouciho zaméstnance.

Z podstaty vztahu mezi vedoucim a podfizenym zaméstnancem je zrejmé, Ze ne kazdé
jednani vedouciho zaméstnance, které podrizeny zaméstnanec povazuje za nepfiznivé Ci
néjakym zplsobem negativni, je mozné oznalit za bossing. Vedouci zaméstnanec
vystupuje Vv{c¢i podfizenému zaméstnanci jako autorita a jeho rozhodnuti mezi
zaméstnanci mnohdy nemusi byt popularni. Paklize je nepfiznivost chovani vedouciho
zaméstnance vUc¢i podfizenému zaméstnanci racionalné opodstatnitelnd, o bossing
s vysokou pravdépodobnosti nejde. Prikladem milze byt rozhodnuti vedouciho
zaméstnanec snizit ¢i odebrat podfizenému zaméstnanci nenarokovou odménu nebo jej
jinak postihnout v pripad€, kdy tento podrizeny zaméstnanec odvadi méné prace nebo
prokazatelné horsi praci v porovnani se svymi kolegy. DalSim prikladem m{ze byt situace,
kdy vedouci zaméstnanec dlslednéji kontroluje a nasledné sankcionuje dochazku
konkrétniho jednoho podrizeného zaméstnance, ktery prichazi do zaméstnani pravidelné
pozdé, v porovnani se zaméstnanci, ktefi se opozdi zcela vyjimecné.

Bossing pak nezaloZi ani ojedinélé nepfiznivé chovani nadfizeného zaméstnance vici
podfizenému zaméstnanci. Abychom mohli hovofit o bossingu, musi se nadfizeny
zameéstnanec Sikandzniho jednani vic¢i sobé podfizenému zaméstnanci dopoustét po
uréitou dobu. Nepfiznivé chovani vedouciho zaméstnance vici podfizenému zaméstnanci
by mélo trvat alespon Sest mésicl a v tomto obdobi by se mélo periodicky opakovat
prinejmensim jednou tydné.[2] Vzdy ovSem zalezi na intenzité v nepriznivosti chovani, tj.
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intenzivnéjSi mira nepriznivého jednani jde ruku v ruce s kratsi délkou trvani a méné
Castou periodou.

Jakym zpidsobem by se mél zaméstnavatel s timto jevem ve svych vnitinich
strukturach vyporadat?

Jak jiz bylo receno v uvodu tohoto clanku, konkrétni pravni Uprava absentuje.
Zameéstnavatelé proto mohou vychazet jen z obecnych doporuceni.[3]

Zameéstnavatel by mél v prvé radé vyhodnotit intenzitu nepriznivého chovani (bossingu)
a posoudit, zda se o Sikanu vlbec jedna. Nabude-li zaméstnavatel podezieni na Sikanu
sméfovanou ze strany vedouciho zaméstnance vUCi podfizenému zaméstnanci, je
idedlnim feSenim zhodnotit celkovou atmosféru napr. uvnitf oddéleni konkrétniho
vedouciho zaméstnance, a to napf. formou pohovoru s jednotlivymi zameéstnanci.
Varovnymi signaly pak Casto byva napt. vysoka fluktuace zaméstnanc(, Spatné vztahy
mezi zaméstnanci ¢i povést vedouciho zaméstnance.

Na Sikandzni chovani vedouciho zaméstnance zaméstnavatele s nejvétsi
pravdépodobnosti upozorni pravé onen zaméstnanec, vici kterému Sikana sméfuje, popt.
jiny Sikanovanému zaméstnanci blizky zaméstnanec. V tomto pfipadé by si mél
zameéstnavatel se stézovatelem promluvit idealné soukromé, nebot’ je zZadouci, aby mu
dotyCny objasnil svoje obvinéni a specifikoval Sikandzni charakter jednani vedouciho
zaméstnance v0c¢i Sikanované osobé. Tento rozhovor by mél byt samozfejmé zcela
diskrétni. Zaméstnavatel by mél u stézovatele také ovéfit, zda disponuje néjakymi dikazy,
kterymi by bylo mozné jeho tvrzeni doloZit a dikazy si peclivé uchovat. Tyto by totiz
mohly hrat klicovou roli v okamziku rozhodovani o postihu vedouciho zaméstnance, a
predevsim v pripadé sporu s nespokojenym vedoucim zaméstnancem.

Zaméstnavatel by nasledné mél vyvinout snahu o ovéreni pravdivosti a opodstatnénosti
tvrzeni stéZovatele, a to napriklad skrze neformalni rozhovory s kolegy sté€Zovatele, ktefi
pozdéji mohou figurovat i jako pripadni svédci. Tito zaméstnanci by rovnéz neméli byt
informovani o skute¢ném dlvodu rozhovoru. Pfi rozhovorech s ostatnimi zaméstnanci
zaméstnavatel napr. zjiStuje, zda se jim v zaméstnani libi, zda by néco zménili, dotazuje
se na jejich vztahy s ostatnimi kolegy a s vedoucim zaméstnancem, na zpUsob zadavani
prace a obecné na organizaci prace v tymu atp.

V kazdém pripadé by mél zaméstnavatel také vzdy zjistit i postoj vedouciho zaméstnance
k véci. Prvni rozhovor s vedoucim zaméstnancem by mél probihat rovnéz diskrétné bez
pritomnosti stézovatele, a to tak, aby se zaméstnavatel seznamil s nazory vedouciho
zameéstnance na naladu v tymu, na pracovni vykon jednotlivych zaméstnancl a pristup
vedouciho zaméstnance k jednotlivym zaméstnanctim, pfip. s d@vody urcitého jednani
vedouciho zaméstnance vici zaméstnanclim jemu podfizenym.

Po vyhodnoceni stanovisek vSech zucastnénych Ize zaméstnavateli obecné doporucit, aby
stéZovatele i vedouciho zaméstnance privedl k jednacimu stolu a dal zdcastnénym
zameéstnanctm prostor si situaci vzajemné vysvétlit a snaZit se najit feSeni nastalé situace.
V idedlnim pfipadé se totiz samoziejmé mlze jednat o pouhé nedorozuméni nebo o
nesoulad vzajemné komunikace.

Zaméstnavateli Ize v kazdém pripadé doporudit, aby si z jednotlivych pohovorl se
zaméstnanci porizoval pisemny Ci zvukovy zaznam pro Ucely pripadného reSeni nastalé
situace, obecné Ize pak doporudit vést k danému pripadu spis a shromazd’ovat v ném
veskeré podklady pro pripadnou kontrolu ze strany inspekce prace ¢i pro pripad
budouciho sporu se zaméstnancem, jehoz feSeni situace ze strany zaméstnavatele
neuspokaoijilo.
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V pripadé, kdy se obvinéni potvrdi nebo je jeho opravnénost vysoce
pravdépodobna, prijme zaméstnavatel po provedeném sSetreni, jez objasni
rozsah problému, konkrétni reseni.

Prokaze-li se Sikana vedouciho zaméstnance vU0cCi podfizenému zaméstnanci, mdze
zaméstnavatel vedoucimu zaméstnanci udélit sankci dle ZP. Udélena sankce musi byt
vzdy Umérna zavaznosti nezadouciho jednani, tj. v pripadé méné zavazného pochybeni
vedouciho zaméstnance bude sankci napr. jen pisemné vytknuti a napomenuti, v pripadé
zadvaznéjsiho pochybeni mize byt s vedoucim zaméstnancem skoncen pracovni pomér
dle ust. § 52 pism. g) ZP. Zaméstnavateli ovsem v souladu s ust. § 346b odst. 1 ZP
neprislusi za poruseni povinnosti uloZit vedoucimu zaméstnanci penézni postih.
Zaméstnavatel tak nemdze za poruseni povinnosti vedoucimu zaméstnanci snizit mzdu.
Na druhou stranu ZP uz zaméstnavateli nezakazuje nepfiznat vedoucimu zaméstnanci
napriklad pohyblivou slozku mzdy, ktera je bud’ zcela na uvazeni zaméstnavatele, nebo
na kterou by vedoucimu zaméstnanci sice narok vznikl, ale z dvodu poruseni povinnosti
jako podminky vzniku naroku tento narok nevznikne.[4] I poté, co zaméstnavatel
vedouciho zaméstnance za poruseni jeho povinnosti pfimérenym zplsobem postihne, by
mél zaméstnavatel celou situaci nadale monitorovat a pribézné vyhodnocovat, zda doslo
k napravé Ci nikoliv.

Je obecné v zajmu zaméstnavatele, aby vzbuzoval ve svych zaméstnancich dGvéru a ve
vztahu k zaméstnanc@im jasné proklamoval, Ze Sikana na pracovisti nebude tolerovana.
Zameéstnanci jsou totiz dle ZIP opravnéni podat podnét inspekci prace, ktera je opravnéna
nasledné v rozsahu své plsobnosti dle ust. § 3 ZIP provést u zaméstnavatele Setreni.
Pokud nasledné shleda, Ze k Sikané doslo, ale zaméstnavatel ji efektivné neresil, mlze
ulozit zaméstnavateli sankci za poruseni povinnosti vytvaret bezpecné prostredi na
pracovisti dle ust. § 30 ZIP.

Zaméstnanec se rovnéz mize obratit na svého zaméstnavatele se stiznosti na
nezadouci chovani na pracovisti ze strany vedouciho zameéstnance dle ust, § 276
odst. 9 ZP. Zaméstnavatel je povinen stiznost se zaméstnancem anebo na jeho zadost s
odbory ¢i radou zaméstnancl projednat a nasledné podniknout pfislusné kroky. Autofi se
priklani k zavéru, ze jakékoliv oznameni nezadouciho chovani ze strany vedouciho
zaméstnance poSkozenym zaméstnancem je nutné povazovat za pravé zminénou stiznost
a timto zplsobem k ni také pristupovat.

Vedouci zaméstnanec, popr. také zaméstnavatel v pripadé nekonani, mohou byt
odpovédni rovnéz obcanskopravné, a to tehdy, pokud zaméstnanec poda civilni zalobu a
unese ddkazni bremeno ve véci. V Uvahu v tomto kontextu pfichazi zaloba na ochranu
osobnosti dle ust. § 82 OZ a pripadna odpovédnost za zplsobeni psychické Gjmy, nebo
odpovédnost za usly vydélek apod. Vedouci zaméstnanec, resp. i zaméstnavatel, mohou
byt také odpovédni za prestupek dle ZIP[5].Je-li motivem k Sikané jeden z diskriminacnich
dGvodd dle AntiDZ, dané jednani se kvalifikuje jako diskriminacni a zaméstnanci tak nalezi
pravni prostredky ochrany pred diskriminaci dle ust. § 10 AntiDZ vcéetné moznosti
aplikace institutu obraceného dikazniho bfemene upraveného v ust. § 133a zakona
¢.99/1963 Sb., obcansky soudni fad, ve znéni pozdéjSich predpist. V extrémnich
pfipadech miZe byt vedouci zaméstnanec odpovédny i za trestny Cin.

Po provedeném Setfeni mlze zaméstnavatel ale také dospét k zavéru, Ze stiznost
podfizeného zameéstnance byla Izivd nebo méla za cil vedouciho zaméstnance
neopravnéné poskodit. Zaméstnavatel mize v tomto pfipadé napf. zaméstnance pisemné
varovat a upozornit jej na moznost vypovédi dle ust. § 52 pism. f) ZP v pripadé dalSiho
poruseni pracovnich povinnosti. Pokud nepfiznivé jednani podrizeného zaméstnance
dosahne vysoké intenzity, je zaméstnavatel opravnén s dotyCnym rozvazat pracovni
pomér bez predchoziho upozornéni nebo s nim dokonce okamzité zrusit pracovni pomér
dle ust. § 52 pism. g) ZP. Sdm vedouci zaméstnanec se mdze branit neopravnéné kritice
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ze strany svého podrizeného zameéstnance kuprikladu podanim trestniho oznameni za
pomluvu dle ust. § 184 zakona C. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjSich
predpisd.

Zaveér

Lze tak shrnout, ze zaméstnavatel by se mél oznamenim poskozeného zaméstnance
dlsledné zabyvat a vsouladu se shora uvedenymi doporucenimi pfristoupit ke
konkrétnimu reSeni. Do budoucna by se pak zaméstnavatel mél zamérit primarné na
prevenci Sikany na pracovisti, a to pfijetim vhodnych internich predpist a s tim
souvisejicich postupl k zabranéni Sikany na pracovisti. Zaméstnavatel by mél rovnéz urcit
kompetentni osobu, kterd bude predmétné stiznosti prosetfovat a kterd bude moci
zaméstnavateli navrhnout pfijeti vhodnych opatreni, takovou osobou by mél byt idediné
firemni personalista. Idealnim feSenim je proto zavedeni compliance systému spolecné s
vytvorenim funkce compliance officera, ktery se bude této problematice vénovat, a
v pripadé, ze se jakékoliv Sikandzni chovani u zaméstnavatele objevi, bude mit jasné
nastavené postupy a dané nastroje k jeho reSeni a postihu. Zakotvenim téchto pravidel
v internich predpisech zaméstnavatele vysle zaméstnavatel také jasny signal vaci svym
zameéstnanclim, Ze Sikana na pracovisti je jev neptipustny a tvrdé postihovany. Pfijemné
pracovni prostfedi je pro mnohé zaméstnance zasadni faktor pfi rozhodovani, zda
v zaméstnani nadale setrvaji ¢i nikoliv. Pokud zaméstnavatel nechce ztracet kvalitni
zaméstnance, je potreba se pripravit, ze na n€&j budou v tomto ohledu v budoucnu
kladeny ¢im dal vétsi naroky.
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