Nahravany telefonat jako osobni udaj
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Snad kazdy se ve svém Zivoté setkal s poskytovateli sluzeb, kteri ,za Gcelem
zkvalitnovani sluzeb™ nahravaji telefonni hovory. Vysledkem takového
telefonatu nezridka kdy byva pravni jednani, jehoz obsahu se zpravidla
dovolava poskytovatel sluzby, ktery ho ma prirozené k dispozici. V jakém
postaveni je ale druha strana — telefonujici zakaznik?

Zcela urcité i takovy zakaznik se totiz mlze dostat do situace, kdy by mohl potfebovat
pro uplatnéni svych prav prokazatelné dolozit obsah takového telefonniho zaznamu.

V tomto sméru neprekvapi, ze telefonni zaznam predstavuje zpracovany osobni Udaj ve
smyslu zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udajt (dale jen zakon) a nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych
0sob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaj a o volném pohybu téchto Udajd (dale
jen narizeni).

Osobnim Udajem se totiz ve smyslu narizeni rozumi veskeré informace o identifikované
nebo identifikovatelné fyzické osobé - identifikovatelnou fyzickou osobou je fyzicka osoba,
kterou Ize primo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urcity identifikator,
napriklad jméno, identifikacni Cislo, lokacni idaje nebo na sitovy identifikator.

Zakaznik (subjekt Udajl), jehoz osobni Udaj je zpracovan, pak ma v prvé fadé pasivni
pravo byt informovan o zpracovani svych osobnich Udaji pfi shromazd'ovani osobnich
Udajd, o ucelu zpracovani a totoznosti spravce (srov. ¢l. 13 nafizeni).

Co se rozumi pod pojmem zpracovani osobnich Udajd, je vymezeno v ¢l. 4 nafizeni,
pricemz se jedna o jakékoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji nebo soubory
osobnich udajt, které jsou provadény pomoci ¢i bez pomoci automatizovanych postupd,
jako je ve vztahu k telefonnimu zaznamu napf. shromazdéni, zaznamenani, uloZeni,
zpristupnéni prenosem, Sireni nebo jakékoliv jiné zpristupnéni, vymaz nebo zniceni.

Zakaznik ma rovnéz pasivni pravo byt informovan o dobé, po kterou budou osobni Udaje
uloZzeny, nebo neni-li ji mozné urcit, o kritériich pouzitych pro stanoveni takové doby
(srov. opét ¢l. 13 nafizeni).

UlozZenim povinnosti transparentné vymezit dobu, po které bude osobni zaznam znicen,
a tedy béhem které bude mozné zadat o vydani takového osobniho Udaje, se pak
zajistuje, aby se spravce Udajl nemohl pred uplynutim této Ihlty jednoduse zprostiti svoji
povinnosti zpfistupnit a predat osobni Udaj s prostym odkazem, Ze ho jiz znicil.

Co se tyce aktivnich prav zakaznika, tj. prav, u kterych se vyzaduje, aby projevil svoji viili,
pak ma napr. pravo ve vztahu k telefonnimu zaznamu Zadat dle § 28 zakona, resp. dle
¢l. 15 odst. 3 nafizeni, pravé o jeho zpristupnéni a predani (tj. ve formé kopie).

Vedle toho je vhodné zd(raznit, ze zakaznik (subjekt idajd) ma dle ¢. 18 odst. 1 pism. c)
nafizeni rovnéz pravo, aby spravce udajt neznicil (nezpracoval) telefonni zaznam, jestlize
tento zakaznik potrebuje pro vykon svych prav, a to i tehdy, jestlize spravce jiz telefonni
zaznam nepotiebuje pro Ucely zpracovani. Tzn. v tomto pfipadé nelze znicit telefonni
zdznam ani po uplynuti Ih{ty, kterou spravce urcil pro jeho zniceni.


https://www.epravo.cz/top/zakony/sbirka-zakonu/zakon-ze-dne-12-brezna-2019-o-zpracovani-osobnich-udaju-22535.html

Co se tyce Ihlty k vyfizeni zadosti o poskytnuti kopie zpracovaného osobniho Udaje, tuto
je dle § 30 zakona a ¢l. 12 nafizeni nutné vyridit bez zbytecného odkladu, resp. dle zakona
nejdéle do 60 dnd ode dne jejiho podani.

V pFl’padé podezreni na nedodrzeni povinnostl' zpracovatele osobnich Udajd (zejména
mUze jit o prestupek dle § 63 odst. 1 pism. e) zakona) je mozné dle § 31 zakona podat
podnét na Urad pro ochranu osobnich udajd (dale jen Urad), ktery do 4 mésicd ode dne
podani podnétu informuje stéZovatele (subjekt (dajl), zda ovéfil zakonnost jejich
zpracovani Ci nikoliv.

Vysledkem takového podnétu pak mlze byt spravci Udaji uloZzené opatfeni k odstranéni
zjisténych nedostatkd (tj. poskytnutim kopie telefonniho zaznamu) v pfimérené Ihdté dle
§ 60 zakona.

Shrnuti

Zakaznik ma pravo na poskytnuti kopie telefonniho zaznamu. Pripadné nevydani kopie ve
stanovené |hdté mdze naplinit skutkovou podstatu prestupku a Urad je opravnén prijmout
opatreni v podobé ulozeni povinnosti spravci Udajt vydat subjektu dajt kopii telefonniho
zaznamu.
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