Nedonaseji. Oznamuji nekalosti. Jak
v Cesku funguje whistleblowing.

Leckdo uslysel slovo ,whistleblowing” pred nékolika dny vibec poprvé. Jako whistleblower byl
oznacen clen dozorci rady Dopravniho podniku mésta Prahy Michal Zdének, ktery upozornil na
nekalé praktiky pri zaddvani zakdzek.

,V doslovném prekladu je to ,piskani na pistalku', jinak fe¢eno upozorriovani na nekalosti, neetické nebo
pfimo protipravni jedndni. Podobné, jako kdyz rozhodci piskaji fauly ve sportu, tak whistleblowefi je
,piskaji' ve firmach a na uradech,” fika Jan Slama, jeden za zakladatel( spole¢nosti NNTB.cz (Nenech to
byt), ktera jako prvni startup u nas zacala vyvijet bezpecné komunikacni platformy pro sSkoly a firmy.

Ma whistleblowing i néjaky cesky preklad?

Nejcastéji se pojem preklada jako ,,oznamovani“, které muze byt jak interni, tedy kdyz
whistleblower o neetickém jedndni informuje tfeba vedeni spole¢nosti, tak také externi, kdy
oznamovatel upozorni tfeba policii nebo média.

V ceské spolecnosti stale pretrvava negativni reakce na ,,udavacstvi” z minulych let. Jak byste
reagoval na argument, Ze se jedna o ,prachsprosté donaseni“?

Rekl bych, Ze vidy zaleZi na Umyslu oznamovatele. Je velky rozdil mezi nékterymi lidmi v
minulém rezimu, ktefi ,donaseli” kvali vlastnimu obohaceni, a anonymnimi oznamovateli, ktefi
se jednoduse snazi, aby se nekalosti v€as odhalily a nam vSem se Zilo lip.

Je dulezité si poloZit otazku, zda je lepsi ten, kdo krade, nebo ¢lovék, ktery to oznami. Pokud se
nam nelibi korupce, Sikana nebo tfeba diskriminace, miZzeme proti ni bojovat alespon
podporou téch, ktefi se ji neboji odhalit. Byt whistleblower je dost naro¢né a vyzaduje to vysoké
moralni hodnoty. Pokud se nékdo neboji vystoupit z davu a nenechd nekalosti byt, zaslouzi si
spi$ uznani.

Jesté drive, nei ji zacaly poptavat firmy, jste vasi oznamovaci platformu nabidli Skolam. Je to
takova schranka dtivéry?

PFesné tak, funguje to jako online schranka davéry. Zak jednoduse vybere svoji $kolu a pres web
nebo aplikaci NNTB napiSe anonymné zpravu povérené osobé na skole, kdo v kolektivu se neciti
dobfie a co presné se déje. Ta pak mlZe podle nasich instrukci reagovat a situaci zacne fesit. Ve
Skolnim prostredi tak pomahame odhalovat hlavné Sikanu a podobné problémy.

MuzZete uvést na realném pripadu, co vSe mliZze oznamovatel fict a jak ho systém chrani?
Ve Skolach je to typicky Sikana — at uz verbalni, fyzicka, nebo kyber. Na univerzitach se jedna
hlavné o sexudlni obtéZovani. Ve firmach uz jde o desitky rdznych témat, od téch s personalni
tematikou (diskriminace...) az po rtizné compliance oblasti, jakymi mUze byt tfeba korupce.
Systém ho chrani predevsim tim, Ze nezna jeho identitu.

Je oznamovatel za kazdych okolnosti skutecné anonymni?

V pripadé vyuZiti NNTB ano, pokud se sdm nerozhodne z anonymity vystoupit a uvést své
jméno.


https://www.idnes.cz/wiki/temata/whistleblowing.K533354

Skola ma stovky 7aka a desitky vyucujicich. V jak velkych firmach vase platforma funguje
nejlépe?

Nejvétsi smysl dava whistleblowing ve firmach s vice nez 100 zaméstnanci. Jakmile jich uz jsou
stovky nebo tisice, pfipadné jsou decentralizovani (logistika, retail...), stava se z néj velmi
uzite€ny ndstroj na budovani etické firemni kultury a sbér zpétné vazby.

Jak se lidé k aplikaci dostanou?

Zameéstnanci se mohou dostat k oznamovacimu formulafi a nasledujicimu chatu mnoha
zpusoby — pfes web NNTB, skrz firemni web, aplikaci, intranet, letac¢ky s QR kédem... Klicova je
jednoduchost. Pokud se nékdo odhodla na neetické jednani upozornit, mélo by mu toho stat v
cesté co nejméneé.

Muzete Fict, kolik firem v Cesku, ale i v zahraniéi vasi aplikaci ma?

Celkem NNTB.cz (v zahrani¢ni FaceUp.com) pouziva vice nez dva tisice organizaci, z toho asi tfi
stovky firem. Vétsina klientd je zatim v Cesku, ale pomalu se to obraci — ted' uz se zapojuje
mnohem vice novych uZivatell ze svéta.

Délate si statistiku, jak ¢asto aplikaci zaméstnanci pouziji?

MUZu uvést tfeba priklad obchodniho fetézce Sportisimo, ktery ma Ctyfi tisice zaméstnancl a
dostavaji 15 podnétli mési¢né. Whistleblowing pouZivaji zejména pro personalni zalezitosti Ci
rdzné zlepSovaci ndvrhy. V pfipadé téch klasickych whistleblowingovych témat, kterymi mohou
byt pravé kradeze, korupce, zpronevéra, se mlze ve firmé se stovkami zaméstnanc( jednat o
jednotky podnétl ro¢né.

Mate i zpétnou vazbu, jaké podnéty lidé nejcastéji davaji?

Co firma, to uplné jiné typy podnétl. Zalezi hodné na firemni kulture a tom, jak zavedeni
podobného kandlu vedeni firmy odprezentuje. Casto se zaméstnanci ptaji na réizné otazky,
zkratka tesi s povérenou osobu cokoliv, o éem pro né neni snadné mluvit osobné.

Vyuzivaji platformu jen fadovi zaméstnanci nebo tieba i stredni management?

Vlastné kdokoliv. A ¢asto to nemusi byt pouze zaméstnanci — firmy zpfistupnuji
whistleblowingové nastroje také svym dodavatelim nebo tfeba zdkaznikim.

Mohl byste popsat, jak cely systém funguje? Kam oznamovatel posila vzkaz, kdo je
adresatem, jak se dotycny dozvi, Ze se zacalo ve véci jednat?

Pokud se zaméstnanec rozhodne na néco pres NNTB upozornit, mlzZe se tfeba na firemnim
webu prokliknout na jeji oznamovaci formular. Tam vybere, ¢eho se odesilany podnét tyka, a
bud pisemné, nebo hlasovou zpravou problém popise.

Nasledné ho jednim kliknutim odesle a systém mu automaticky vygeneruje pfistupovy kod, pod
kterym se k odeslanému podnétu muize kdykoliv vratit, doplnit dalsi informace nebo formou
chatu odpovédét firemnimu fesiteli na jeho otazky. Tim muze byt tfeba HR manager,
ombudsman, compliance manager nebo externista, tfeba ze spolupracujici advokatni kancelare.
Resitel problému ma pfistup do své vlastni online administrace, kde mdze se véemi podnéty
pracovat, cely systém nastavuje a komunikuje s oznamovateli.



Co kdyz chtél oznamovatel nékoho poskodit a celé je to vymysl? Je néjak postizitelny?

MuzZe to byt prekvapuijici, ale s podobnou situaci se prakticky nesetkdvame. Obcas se mlze stat,
Ze nékdo odesle faleSny podnét tfeba v nastvanosti, ale jakmile se resitel v chatu dopta na par
otazek, bud to rychle odhali nebo oznamovatel napise, Ze aplikaci jen testoval.
WHISTLEBLOWING V CESKU

Aktualné je platna Evropska smérnice o ochrané oznamovateld, ktera vesla v platnost loni v
prosinci. Vyklady jeji pfimé uc&innosti na organizace v Cesku se riizni, ale jisté je, Ze by od
prosince mély mit whistleblowing zavedené minimalné samospravy nad 10 tisic obyvatel.
,Kromé smérnice mame také navrh ceského zdkona o ochrané oznamovateld, ktery tuto
povinnost rozsiti na celou fadu dalsich subjektd véetné vSech organizaci s vice nez 50
zaméstnanci. Zatim je v planu schvaleni zakona na konec roku. | bez ohledu na zakon ale
spousta firem whistleblowing zavadi, protoze vnimaji jeho pfidanou hodnotu,” fika Jan Slama z
NNTB.cz.

V posledni dobé se whistleblowing resi hlavné z pohledu nové legislativy, ktera ma
oznamovatelUm protipravniho jednani garantovat zakonnou ochranu. Trh nabizi fadu kurzd,
kde zajemce proskoli.
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