“ KOMENTAR: Otravné cookies. Sériové
( odklikavani souhlasu vede k jeho devalvaci

Kazdy uzivatel internetu je ted stokrat denné bombardovan dotazy na souhlas s
nastavenim soukromi. Text pfed odkliknutim nikdo necte a malokdo mu navic rozumi,
¢imz se zpochybriuje zavaznost jakéhokoliv souhlasu, pise pro MF DNES advokat Petr
Suchomel.

Nejen internetové obchody, ale i Ustavni soud, vlada, Ceska televize ¢&i Prazsky hrad
dnes otravuji kazdého, kdo si chce na jejich webovych strankach néco predist. Cim?
Vyzvou k ,povoleni cookies®. Je vedlejSi, Ze patrné nevite, co to slovo znamena. V
angli¢tiné je to susenka, ale na internetu néco jako stopa prozrazuijici, co si tam
prohlizite. Jste-li na siti jako doma, povoleni cookies je zfejmé nejCastéjSi smlouva,
kterou denné uzavirate.

Toho, kdo se tésil, ze vyskakovaci liSty s timto balastem ¢asem odezni, zavedl| novy rok
zpét do minulosti. Zpfisnil se zakon a na povoleni cookies se musi dotazovat kazdy
provozovatel webu, ktery ho pouziva k tomu, k ¢emu se weby pouzivaji — ke komunikaci
s uzivatelem, jez reaguje na jeho chovani. Neni to jen véc obchodnik(. Délaji to i
vSemozné instituce, aby jejich stranky spravné fungovaly. Novela navazujici na
evropskou legislativu vyZaduje ziskat k ukladani takovych dat pfedchozi aktivni souhlas,
uzivatele uz nestaci jen poucit.

Na prvni pohled by se to jevilo jako krok spravnym smérem, pokud by se vSak nova
povinnost zcela nemijela s internetovou realitou. V ni nejenze skoro nikdo nevi, co
znamena ,cookies®, ale zcela pfevazujici motivaci ke klikani na tlacitko ,,OK" Ci
»Souhlasim® je dosahnout zmizeni toho otravného okna.

Kliknuti proto Zadnym opravdovym souhlasem neni. Je vynucené a neinformované.
Neni projevem vile. Navic vyrabi zcela formalni alibi pro toho, kdo s néci internetovou
stopou bude chtit nakladat nepfiméfené. Novela neposiluje souhlas, ale bere mu
relevanci. A tim problematizuje vahu jakéhokoliv souhlasu, ktery nejenom na internetu
uzivatel Ci spotfebitel dava.

Zavazny = zavazny

Ne nahodou slova ,zavazny“ a ,zavazny“ znéji podobné. Ma-li se nékdo k néemu
zavazat, musi to udélat vazné. Ne v Zertu, lehkomysIné anebo v nepozornosti ¢i omylu.
Proto se v zavaznych vécech vyZaduje souhlas informovany. Stvrzuje se jim, Ze se
souhlasici prokazatelné seznamil s tim, Cemu pfitakal. Musi byt kone¢né i svobodny,
nesmi byt tedy motivovan snahou vyhnout se natlaku. Ten, kdo souhlas neda, nema byt
znevyhodnén.

V moderni evropskeé legislativé to paradoxné pochopili autofi nafizeni GDPR
upravujiciho nakladani s osobnimi udaji. Norma, ktera ma (z mnoha divodu opravnéné)
poveést bruselského byrokratického paskvilu, pfinasi jednu spravnou zménu — souhlas
se zpracovanim dat se uz nepouziva mechanicky. Vyzaduje se jenom v pfipadé
nadstandardniho nakladani s nimi. V zadné smlouvé, k jejimuz plnéni je tfeba vase
osobni udaje vyuzit, jiz nesmi byt napsano, Ze s jejich zpracovanim souhlasite. Nebyl
by to souhlas samostatny, tedy svobodny ani vazné minény. V8echny vase udaje, které
druha strana k pInéni smlouvy nezbytné potrebuje, smi logicky zpracovavat proto, ze



s vami uzavrela smlouvu. A vas souhlas smi poZadovat jen tehdy, chce-li od vas néco
navic. Pokud ho pozdéji odvolate, pInéni smlouvy se to nijak nedotkne. Stru¢né feceno:
souhlas se pouziva jen tam, kde mlzete realné nesouhlasit a nic se vam kvuli tomu
nestane.

Nova uprava soukromi na siti vypada na prvni pohled podobné&. Provozovatel webu se
na né nemusi dotazovat tam, kde je otisk stop nezbytny k tomu, aby web vibec
technicky fungoval. Z toho, Ze ,nadstandardni“ cookies potfebuje Ustavni soud, Giad
prace, motolska nemocnice Ci Nejvyssi statni zastupitelstvi, je ale patrné, Ze nijak
nadstandardni nejsou. Soubory analyzujici pohyb uzivatel( na strance a
zaznamenavajici jejich preference patfi k zakladnim stavebnim kamenum vSech
,velkych web(“.

Umoznuji jim zobrazovat pravé to, co na nich uzivatel hleda. Jediny, kdo to nechape, je
(evropsky a Cesky) zakonodarce. Nepovsiml si toho, Ze ,byt na internetu” rovna se
vymeénovat si informace.

Fakt, Ze miliony lidi v Cesku denné uzaviraji dohody, které nejenze neétou, nerozumsji
jim, ale ani je nechapou jako projev své vule, pfitom muze vyrazné ubirat na vaze
jakémukoliv jejich souhlasu v uzivatelskych &i spotfebitelskych vztazich. Projev jejich
svobodné vile muze byt astéji zaménovan za formalni, bezmys$lenkovité kliknuti na
mysS. Netfeba domyslet, k ¢emu vSemu se nepouceny spotiebitel mize v takovém
prostifedi devalvovanych souhlasu ,zavazat®.

Pravé poucCenost, znalost prostredi je naopak spravna cesta, jak eliminovat Skodlivé
nastrahy internetu. Jeji prvni lekci je védomi, Ze kdokoliv se na siti pohybuje,
zanechava po sobé v podstaté nesmazatelné otisky vyuzitelné tim, s kym tam
komunikuje. Otevfit si webové stranky Ustavniho soudu zjednodugené& neznamena nic
jiného nez propojit jeho a svuj pocita€ a nechat mezi nimi obéma sméry proudit data.
Kdo si s timto védomim preventivné nastavi webovy prohlize€, kde muze cookies
rovnéz omezit, muze se na siti pohybovat mnohem bezpec¢néji nez ten, kdo se
padesatkrat za den rychle zbavi otravného okna. Obecné nastaveni prohlizecCe, tedy
aktivita uZivatele, vSak uz nestaci. Kazdy web se vas musi na soukromi sdm znovu
zeptat.

Sériové odklikavani ,neinformovanych souhlast“ bohuzel uzivatele trvale stavi do
situace, ze souhlasi, i kdyz nevi s ¢im, jenom aby se zbavil natlaku. Otevira cizim
subjektim své soukromi, aniz by se nad tim zamyslel, a s poZzehnanim zakonodarce jim
dava bianco Sek, aby si s jeho daty nakladaly, jak chtéji. Norma tedy vede k pravému
opaku svych cilQ.
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