Stanovisko CzELA k pravnim otazkam institutu
home office — 8. Cast
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Home office (prace z domova) predstavoval v Ceské republice aZ donedavna
vyhledavany benefit, ktery byl vyuzivan v omezené mire, ne-li sporadicky. To
se vSak pomérné radikalné zménilo na jare 2020 v souvislosti s pandemii
onemocnéni COVID-19; samotné Sifeni koronaviru, snahy firem o zavadéni
hygienickych opatreni a v neposledni radé i krizova opatreni viady vedly k
tomu, Ze se potreba vyuziti prace z domova masivnim zplisobem zvysila a
tato problematika tak predstavuje nebyvale aktualni téma.

Tento posun nicméné dosud nereflektovaly prislusné pracovnépravni predpisy — zakon
¢. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,ZP"),
problematiku home office upravuje zcela nedostatecné a praxe se tak potyka

s mnozstvim vykladovych problémd.

Spolek CzELA (Czech Employment Lawyers Association) se proto rozhodl prijmout

k dané problematice vykladové stanovisko, jehoz cilem je prispét ke spravné aplikaci
pravidel vztahuijicich se k home office a podpofit pripadné budouci legislativni aktivity[1]
v této oblasti, a to zejména ve vztahu k bezpecnosti a ochrané zdravi pfi praci a
nahradé nakladd vznikajicich pfi praci z domova.

Vzhledem ke svému rozsahu je dané vykladové stanovisko zverejiiovano v ramci
devitidilného serialu. Predmétem nasleduijici predposledni osmé ¢asti jsou pravni otazky
vztahujici se k monitorovani zaméstnancl pfi vykonu prace z domova.

Monitorovani pri praci zdomova

Dalsi oblasti, ktera pro zaméstnavatele pfi praci z domova prinasi fadu Uskali, je
kontrola zaméstnancd. Na Uvod je tfeba zminit, Ze skutecnost, Ze zaméstnanec
nepracuje na pracovisti zaméstnavatele, nedava zameéstnavateli pravo narusovat
soukromi zaméstnance rliznymi formami elektronického sledovani, ¢i pfimo Spehovani.

Co a jak Ize kontrolovat

Pro zaméstnance pracujici z domova plati stejna pravidla ochrany soukromi
plynouci z Listiny zakladnich prav a svobod, zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
ve znéni pozdéjsSich predpisti (dale jen ,,0Z") a zakoniku prace jako pro zaméstnance
vykonavajici praci na pracovisti zaméstnavatele. Monitorovat tedy zaméstnavatel mdze
pouze pracovni vykonnost zaméstnance a dodrzovani povinnosti
zaméstnance vyplyvajicich z pravnich predpist, vnitfnich predpisd zaméstnavatele,
smluv se zaméstnanci ¢i pokynll vedoucich zaméstnanct.

Urcité odchylky v monitorovani zaméstnanc{ pracuijicich z domova oproti
zaméstnanctim na pracovisti nicméné Ize povaZovat za pfipustné, nebot’ vyplyvaji pfimo
z povahy prace z domova, kdy neni mozny pfimy dohled vedoucich zaméstnancd, ale je
treba zajistit kontrolu na dalku. Vzdy vSak musi byt spinéna zasada primérenosti a
zvolena takova forma monitorovani zaméstnancd, ktera zasahy do jejich soukromi co
nejvice minimalizuje.
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Vychozi nastroj kontroly zaméstnanci vyplyva z ustanoveni § 300 ZP — zaméstnavatel
urcuje mnozstvi pozadované prace a pracovni tempo, a to po projednani

s odborovou organizaci, pokud u zaméstnavatele plsobi (nejsou-li tyto poZzadavky
sjednany v kolektivni smlouvé). Je povinen pfi tom prihlédnout k moznostem
zaméstnance, pozadavkim na bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci, resp. ¢asu na
prirozené potreby, jidlo a oddech. Zaméstnavatel je tedy povinen predem stanovit
primérené mnozstvi prace, kterou ma zaméstnanec pracuijici z domova ve své pracovni
dobé odveést.

Na toto ustanoveni navazuje § 302 ZP upravujici povinnost vedoucich zaméstnancii
ridit a kontrolovat praci podFizenych zameéstnancti a hodnotit jejich pracovni
vykonnost a pracovni vysledky a co nejlépe organizovat praci. Vedouci
zameéstnanec tedy stanovi zameéstnanci pracujicimu z domova, jakou praci ma vykonat a
v jakych terminech, a nasledné je opravnén kontrolovat, zda tuto praci zaméstnanec
vCas dokondi.

Rovnéz jsou vedouci zaméstnanci opravnéni kontrolovat, zda zaméstnanci vyuzivaji

v souladu s ustanovenim § 301 pism. b) ZP pracovni dobu a vyrobni prostredky
k vykonavani svérenych praci. Pokud pracuje zaméstnanec na pracovisti, tato
kontrola se odehrava obvykle prevazné v osobni formé. U zaméstnanc{ pracujicich

z domova se nabizi vyuzivani rliznych elektronickych nastrojli. Je vSak tfeba rozliSovat,
0 jaky rezim prace z domova se jedna. V pripadé zaméstnancl vykonavajicich home
office v rezimu § 317 ZP[2] se opravnéni zaméstnavatele k monitorovani zaméstnanct
zuzuje v zasadé jen na kontrolu, zda zaméstnanci v¢as a radné vykonavaji/odevzdavaiji
zadanou praci. U zaméstnancl v rezimu fizeného home office[3] Ize navic dovodit
opravnéni vedoucich zaméstnancl kontrolovat, zda je zaméstnanec v rozvrzené
pracovni dobé dostupny/aktivni na elektronické platformé urcené
zameéstnavatelem, tedy zda tzv. ,sviti zelené". U zaméstnanc{ pracuijicich v hybridnim
rezimu[4] pak zaméstnavatel mdze on-line pfitomnost zaméstnance kontrolovat pouze
v dob€, kdy ma zaméstnanec pevné rozvrzenou Cast pracovni doby.

Dalsim, v pfipadé prace z domova velice vhodnym, nastrojem sledovani pracovni
vykonnosti zaméstnancil vykonavajicich kancelarskou praci je zaméstnancem
vytvareny prehled o pracovni Cinnosti. Tento nastroj nema prakticky potencial
zasahnout do soukromi zaméstnance a vedoucim zaméstnanctim dava jasny prehled o
tom, jakym cinnostem se jejich podfizeni vénuji. Zaméstnavatel je opravnén ulozit
zameéstnanclim povinnost psat na denni bazi, jakym pracovnim ¢innostem se a v jakém
rozsahu vénovali, a to v zaméstnavatelem stanovené formé — nejvhodnéji tedy

v prehledném elektronickém nastroji, vCetné fadné aktualizace pracovniho kalendare
zaméstnance a jeho sdileni. I zde je samoziejmé nutné zachovavat zasadu rovného
zachazeni se zaméstnanci a nezneuzivat tento nastroj jako formu Sikany v{ci
(nékterym) zaméstnanclm. Lze vSak povaZovat za opravnéné i individualni zavedeni
tohoto nastroje v pripadé, kdy ma zaméstnavatel u konkrétniho zaméstnance
pracujiciho z domova dlivodné podezreni, Ze nevyuziva pracovni dobu k vykonavani
svérenych praci.

Monitorovani zaméstnanci podle § 316 ZP

Konkrétni limity pro monitorovani zaméstnancll ve vztahu k ochrané jejich soukromi
upravuje zejména ustanoveni § 316 ZP, které se uplatni i pro zaméstnance pracujici

z domova. Z ustanoveni § 316 odst. 1 ZP plyne pravo zaméstnavatele pfimérenym
zplsobem kontrolovat, zda zaméstnanec neporusuje zakaz uzivat pro svou
osobni potrebu vyrobni a pracovni prostredky zaméstnavatele véetné vypocetni
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techniky a telekomunikacnich zarizeni bez souhlasu zameéstnavatele. Pokud tedy
zameéstnavatel zaméstnancim soukromé uzivani PC i telefonl nepovoli, mize sledovat
dodrZovani tohoto zakazu, a to i elektronickymi prostredky.

Podminka primérenosti kontroly je ¢eskymi soudy vykladana pomérné benevolentné
a akceptuje pri posuzovani porusovani povinnosti zaméstnance napriklad elektronickou
kontrolu, zda zaméstnanec sleduje internetove stranky, které nesouvisi s vykonem
prace, a v jakém rozsahu tak ¢ini.[5] Kontrolou Uradu pro ochranu osobnich udajd by
vsak takovyto zplsob monitorovani projit bez vytky ¢i pokuty nemusel. Monitorovani

v kazdém pripadé nesmi byt zcela bezbrehé a mélo by se zamérit skutecné pouze na
kontrolu fadného uzivani prostredkd zaméstnavatele. Neni pripustné tuto formu
kontroly naduzivat pro sledovani kazdého kliknuti zaméstnance na sluzebnim pocitaci,
snimani obrazovky, pribézného on-line sledovani vykonu prace zaméstnance, nebo
dokonce k nainstalovani kamery snimajici domaci pracovisté zaméstnance. Pokud by
zameéstnavatel uziti sluzebniho poditace ¢i telefonu k soukromym uceldim zaméstnanciim
povolil, pravo vykonavat tuto formu kontroly fakticky pozbyva.

Sirdi formu monitorovani zaméstnancd, nez je sledovani prostiednictvim vedoucich
zameéstnancl, zda jsou zameéstnanci v pracovni dobé on-line, fadné a vcas plni své
pracovni povinnosti, a nezneuzivaji techniku zaméstnavatele bez povoleni k soukromym
Uceltim, zakonik prace (§ 316 odst. 2) umoznuje pouze v pripadech, kdy pro to ma
zameéstnavatel zavazny diivod spocivajici ve zvlastni povaze Cinnosti
zaméstnavatele. Bez tohoto zavazného dlivodu zaméstnavatel nesmi naruSovat
soukromi zaméstnance na pracovistich a ve spolec¢nych prostorach zaméstnavatele tim,
Ze podrobuje zaméstnance otevienému nebo skrytému sledovani, odposlechu a
zdznamu jeho telefonickych hovorl i kontrole elektronické posty. Zakonik prace zde
sice hovori pouze o pracovistich a spolec¢nych prostorach zaméstnavatele, nicméné na
domaci pracovisté se ochrana soukromi nepochybné vztahne taktéz, prinejmensim na
zakladé § 86 OZ[6].

Samotny vykon prace z domova zrejmé nelze povazovat za naplnéni pojmu ,,zvidstn/
povaha cinnosti zaméstnavatele," nicméné Ize uvazovat o urcitych SirSich formach
kontroly pracovni vykonnosti pfi spinéni pozadavku primérenosti, jak je uvedeno
vySe. V tomto smyslu se vyjadrila i Pracovni skupina WP 249.[7] Dale plati, ze
zaméstnavatel je o pfipadném monitorovani povinen zaméstnance predem nalezité
informovat v souladu s § 316 odst. 3 ZP.

On-line jednani

Stejné jako je zaméstnavatel/vedouci zaméstnanec opravnén ulozit zaméstnanci Ucast
na fyzickém jednani, mize zaméstnanci ulozit povinnost Gcastnit se jednani on-
line, a to interniho i externiho, pokud takové jednani Ize podradit pod druh prace
vykonavany zaméstnancem. NelUcast zaméstnance na povinném jednani pak Ize
posoudit jako poruseni povinnosti zaméstnance s pfislusnymi disciplinarnimi ddsledky
v zavislosti na intenzité tohoto poruseni.

V odlvodnénych pripadech Ize ulozit zaméstnanci i povinnost strpét pofFizeni
audiozaznamu z on-line pracovniho jednani ze strany zaméstnavatele, a to i bez
svoleni zaméstnance, pokud je takovy zadznam pofizovan k ochrané jinych prav nebo
pravem chranénych zajmt zaméstnavatele ¢i jinych osob ve smyslu § 88 odst. 1 OZ.
M{ze se jednat napfiklad o ddlezita klientska jednani (pokud je dan i souhlas klienta

s nahravanim), pripady, kdy je zde predchozi Spatna zkusenost s chovanim konkrétniho
zaméstnance nebo potreba porizeni ndhrady detailniho zapisu z jednani nebo porady
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pro nepritomné zaméstnance. Zaméstnance je vSak nutno o nahravani vzdy predem
informovat a neprovadét jej utajené.

Potfeba potizovani zvukovych zaznamd by méla byt zaméstnavatelem vzdy peclivé
vyhodnocena nejen z hlediska ochrany soukromi zaméstnancd, ktera je na misté i pfi
pracovnich jednanich,[8] ale také s ohledem na oblast ochrany osobnich Gdajd.
Nahravky totiz budou obsahovat osobni Gdaje zaméstnanct, a pro jejich pofizeni
zaméstnavatel proto potrebuje zakonny dlvod vyplyvajici z GDPR[9] — m{ze se jednat o
opravnény zajem zaméstnavatele, ktery vSak nesmi prevazit nad zajmy nebo zakladnimi
pravy a svobodami subjektu Udajd (zaméstnanct/klientd). Zaroven je potieba

s nahravkami odpovidajicim zplsobem nakladat, omezit pfistup k nim pouze na
opravnéné osoby, nezverejnovat je bez souhlasu vsech ztucastnénych, nastavit vhodnou
dobu pro jejich uloZeni a po jejim uplynuti je smazat atd.

DalsSi otazka, ktera vyvstava v souvislosti s on-line jednanimi, je moznost pozadovat
po zaméstnancich, aby si zapnuli kameru. Ani zde neni odpovéd’ zcela
jednoznacna. Pokud vSak zaméstnavatel tento pozadavek radné zdGvodni, napfiklad
usnadnénim priibéhu tymové porady, zajisténim kontaktu mezi zaméstnanci, lepsi
komunikaci s klientem ¢i kontrolou, zda zaméstnanec pracuje z dohodnutého
pracovisté, bude mozné tento pozadavek povazovat za opravnény. Az na urcité vyjimky
(jako je napriklad prednaskova cinnost, ktera ma slouzit i nasledné) ovsem neni
ospravedinitelné pofFizovani videozaznamti z jednani.

Shrnuti k monitorovani zameéstnanci

Pravo na soukromi je Ustavné zarucenym pravem a zaméstnavatel neni opravnén do néj
zasahovat nad miru povolenou pravnimi predpisy. O nepovoleny zasah do soukromi by
se jednalo i tehdy, pokud by zaméstnanec s extenzivnim sledovanim vyslovil souhlas,
jelikoz prava na soukromi se zaméstnanec nemize platné vzdat. Naopak opravnéni
zameéstnavatele kontrolovat pfimérenym zplisobem, zda zaméstnanec nezneuziva
pocitac Ci telefon zaméstnavatele pro soukromé Ucely, vyplyva pfimo ze zakoniku prace
a neni tedy treba, aby si jej zaméstnavatel se zaméstnancem sjednaval smluvné i
upravoval ve vnitfnim predpise.

Zaméstnavatel je opravnén urcovat mnoZzstvi prace a pracovni tempo zaméstnancd.
Vedouci zaméstnanci jsou opravnéni kontrolovat, zda zaméstnanci vyuzivaji pracovni
dobu k vykonu svérenych praci. Pfi zaméstnavatelem fizené praci z domova a v tzv.
hybridnim rezimu mohou vedouci zaméstnanci rovnéz kontrolovat, zda je zaméstnanec
v rozvrzené pracovni dobé pritomen on-line na zaméstnavatelem stanovené platformé.

V dohodé o home office nebo ve vnitfnim predpise je vhodné — nad ramec soucinnosti
zameéstnance s vedenim evidence pracovni doby — rozvést povinnost zaméstnanci vést
prehled o vykonavanych pracovnich cinnostech a zplsob a miru detailu vedeni tohoto
prehledu. U zaméstnancl v rezimu fizeného nebo hybridniho home office Ize pak rovnéz
stanovit, jakym zplsobem ma byt zaméstnanec dostupny — na telefonu, on-line na MS
Teams ¢i obdobné elektronické platformé atp. Je vSak tfeba pocitat s tim, Ze i pfi praci
z domova ma zaméstnanec pravo na prestavky v praci a prirozené potreby a pri
pripadném postihu zaméstnance za poruseni povinnosti ,byt on-line"™ postupovat

S rozvahou.


https://www.epravo.cz/top/clanky/stanovisko-czela-k-pravnim-otazkam-institutu-home-office-8-cast-112936.html?utm_medium=email&utm_source=newsletter&utm_campaign=novinky-epravo-cz-16-6-2021#_ftn8
https://www.epravo.cz/top/clanky/stanovisko-czela-k-pravnim-otazkam-institutu-home-office-8-cast-112936.html?utm_medium=email&utm_source=newsletter&utm_campaign=novinky-epravo-cz-16-6-2021#_ftn9

Za spolek CzELA bylo vySe uvedené stanovisko zpracovano pracovni skupinou ve slozeni:
Mgr. Veronika Bocanova

JUDr. Markéta Cibulkova, Ph.D.

Mgr. Ondrej Chlada

Mgr. Ladislava Jasanska

JUDr. Tereza Landwehrmann, Ph.D.

JUDr. Eva Prochazkova, Ph.D.

Mgr. Barbora Sucha

Mgr. Michal Vrajik



