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Digitalizace a kolektivni vyjednavani
Online, 21. rijna 2020, 10.00-12.00, 13.30-15.30

Ceska republika, Estonsko, Litva, Loty$sko, Madarsko, Polsko, Slovensko, Arménie, Bélorusko, Gruzie,
Ukrajina

Tento seminar se zaméruje na Siroké téma digitalizace a na to, jak mize kolektivni vyjednavani pomoci zajistit, aby
pracovnici méli z tohoto procesu prospéch a zaroveri zmirriovat potenciéini negativni dopady. Tam, kde nedochazi ke
kolektivnimu vyjednavani, existuji jiné mechanismy, které zajisti, aby pracovnici byli alespori informovani a konzultovani o
otazkach restrukturalizace, vcetné téch, které v néjaké formé zahrnuji digitalizaci, a seminar prozkouma tyto moznosti.

Mnoho otazek, kterymi se tento seminar zabyval, neni pro zastupce odbort nové: jiz existuji pravidla a dohody, které se
zabyvayji otdzkami, jako jsou nékterd stavajici zdravotni a bezpeénostni rizika vyplyvajici ze zavadéni novych technologii,
prace na dalku, a sledovani zaméstnancu. Mohou slouzit jako uzite¢ny zaklad pro vSechny nova a aktualizovana pravidla
a dohody, které se konkrétné zabyvaji otazkami souvisejicimi s digitalizaci a nejnovéjsimi formami novych technologii.

Cile Skoleni

Cilem je, abychom na konci tohoto seminare védéli o hlavnich problémech a vyzvach
souvisejicich s digitalizaci, protoze ovliviiuje pracovniky ve verejnych sluzbach ve vztahu
k organizaci prace, skoleni a spraveé dat.

¢ Identifikovat vyzvy, které vyzaduji dalSi zamysleni a pozornost na vaSem pracovisti

e Piemyslet vice o tom, jak vznést a stanovit prioritu problému pro diskusi s vedenim

e Proaktivné premyslet o problémech, které musite pokryt v diskusich s vedenim na
vasem pracovisti

Uvod: co znamena digitalizace? Piehled $koleni a tivod do dopadu digitalizace na pracovisti a
co to znamena pro pracovisté ve verejnych sluzbach

Andrea Broughton

Digitalizace by méla praci zjednodusit a také pfinést noveé pfilezitosti v€. zvySovani produktivity,
rozSifovani portfolia sluzeb a snizovani nakladu.

Na druhé strané tak ale pfinasi i urlita rizika spojena se snizovanim poc¢tu zaméstnanc, zvySovanim
tlaku na efektivitu, naruSeni rovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem ¢i tzv. digitalni propast
pro osoby, které nemaji potfebné znalosti, dovednosti a technologie.

Cilem socialniho dialogu je rozvijet ramcové podminky pro pozitivni dopady digitalizace a eliminovat
souvisejici rizika. Prvni podminkou je jeji transparentni zavadéni a s tim, spojené fizeni rizik.



Digitalizace musi praci zjednoduSovat a nikoliv ji lidem brat.
Dulezitou podminkou Uspéchu je dostupnost adekvatnich Skoleni.
PFiklad uzaviené dohody zastupct socialnich partneru:

Ramcova dohoda evropskych socialnich partnert k digitalizaci — €erven 2020
Viz https://www.etuc.org/en/document/eu-social-partners-agreement-digitalisation
Nebo https://www.epsu.org/article/epsu-supports-timely-agreement-digitalisation
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Pét hlavnich ¢asti dohody zahrnuje:

Spolec¢né rFizeny proces (4-6)

Digitalni dovednosti a zajisténi zameéstnani (7-9)

Zpusoby pripojeni a odpojeni (9-10)

Uméla inteligence a zasada zarucujici kontrolu nad ¢lovékem (10-11)
Ucta k lidské diistojnosti a sledovani (12)

(pFeklad dohody bude nasledovat)

Hlavni otazky kolektivniho vyjednavani a digitalizace: prehled vysledktl dotaznikii a obecna
diskuse.

Andrea Broughton / Eckhard Voss

Viz https://survey.wilke-maack.de/index.php/339339?lang=en

Viz pfiloZzena prezentace str. 12 - 22

Podminky pro Home Office predmétem kolektivhich dohod
- Za stejnou praci v rezimu HO jako v kancelafi stejna mzda
- Funkéni IT technika v€. externiho monitoru a pfistup na internet
- Pracovni stoly, pracovni Zidle a ergonomie domaciho pracovisté
- Kompenzace za energie, internet, amortizaci domaciho zafizeni apod.
- Pravo zaméstnance rozhodnout o vyuziti HO

E.ON zajistila pro vS8echny zaméstnance IT vybaveni pro praci doma. Problém je Casto ale kvalita
pfipojeni. Pfipojeni hradi zaméstnavatel, stejné jako pfiplatky za pfes€asovou praci. Probihaji jednani
o dalSich pfiplatcich.

Skoleni a rozvoji dovednosti

Jeff Bridgford

Spolu se zvySovani miry digitalizace roste i tlak na zvySovani digitalni kvalifikace jednotlivca.
Poptavka trhu prace se ¢im dal vice orientuje na vice digitalné kvalifikované zaméstnance.

Podminky pro Skoleni predmétem kolektivhich dohod
- Zavazek ke zvySovani kvalifikace
- Definice potfebnych dovednosti
- Plan realizace



https://www.etuc.org/en/document/eu-social-partners-agreement-digitalisation
https://www.epsu.org/article/epsu-supports-timely-agreement-digitalisation
https://survey.wilke-maack.de/index.php/339339?lang=en

Odborné vzdélavani, odborna pfiprava a rozvoj dovednosti jsou klicovym prostfedkem k zajisténi
toho, aby velka cast pracovni sily nezustala pozadu. Mezi relevantni oblasti patfi poskytovani
zakladnich a specifickych digitalnich dovednosti vSéem pracovnikiim verejné sluzby, pfizptusobeni
vzdélavacich program( na trovni spolecnosti a sektoru, reklasifikace platovych skupin podle novych
digitalnich ukolt a pracovnich profilll, rekvalifikace pracovniku, integrace novych profesnich profilt do
Skoleni spolec¢nosti, programy rozvoje dovednosti a kvalifikace a integrace digitalnich nastroju a
metod do kurzt a programu pocatecniho a dalSiho vzdélavani.

2. ast:

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zivotem a pravu odpojit se
Andrea Broughton

Prace z domova, prace na dalku, byla vyrazné posilena v souvislosti s COVID-19 a jeji vyuzivani
bude pokracovat.

PFinasi vice flexibility a vice €asu straveného s rodinou, ve vétsiné pfipadl umozriuje volbu ¢asu pro
praci a pro odpocinek.

Digitalizace také omezila dopravu s pozitivnim dopadem na pfirodu.

Diky digitalizaci odpadaji nékteré mechanické ukony a lidé se mohou vénovat zajimavéjSim ukolum.
Digitalizace ale také mnohdy vede k zasadni zméné pracovni naplné spojené s vysSimi pozadavky
na kvalifikaci.

Chybi osobni spoleCenska interakce s kolegy.
Online jednani byvaji méné pfinosna z hlediska pfispévku vSech ucastniku.

Zameéstnanci ¢asto v ramci HO pracuiji vice i po pracovni dobé s rizikem vyhofeni.
Digitalni forma prace pfinasi riziko stresu, zejm. kdyz IT technika nefunguje idealné nebo kdyz je
zaméstnanec nepretrzité digitalné sledovan, zda a jak pracuje, pini tvrdé normy.

Naméty do kolektivnich dohod
- Systém pro dodrzovani limitli pfes€asové prace
- Pracovni tempo a normovani prace
- Podpora tymové prace a tymového ducha online setkanimi
- Mozné vyuZiti legislativnich podminek
- Pravo na odpojeni v dobé odpocinku
- Uprava podminek a kompenzace nakladd za HO

Pfiklady dohody:

- Automatické odpovédi s tim, Ze feSeni bude nasledovat po navratu
Prace pouze v pracovni dobé

Mobil mimo pracovni dobu ofline

Rovnovaha mezi pracovnim a soukromym zZivotem

Rizika digitalni formy kolektivniho vyjednavani ve ztraté neverbalni ¢asti komunikace.
Praxe ukazuje, ze jednani jsou méné efektivni, a to zejm. na strané odboru.

Online jednani s pouzitim dostupné IT techniky je obecné vice stresujici.

Ukazuje se potieba ziskani novych dovednosti i v této oblasti



Sprava dat, ochrana soukromi, sledovani a uméla inteligence
Eckharda Vosse

Digitalizace pfinasi také velkou vyzvu v oblasti spravy udaji a nakladani s osobnimi udaji.
Pravidla je nezbytné projednat a jasné stanovit v souladu s pfisluSnou evropskou i narodni
legislativou a upravit v pfislusnych dohodach (viz také Ramcova dohoda evropskych odboru vyse)

Jedna se o monitoring zaméstnancu ze strany zaméstnavatele prostfednictvim kamery, technologie
sledovani frekvence stisknuti klavesnice nebo jiného algoritmu Ci vyuziti umélé inteligence v ramci
sledovani vykonu zaméstnancl napf. pfi kontaktu se zakaznikem.

Nameéty do kolektivhich dohod
- ldentifikace rizik sledovani
- Definovat pfesny ucel sledovani
a vyloucit jiné vyuZiti v pracovnépravnich vztazich

Digitalizace je o velkych datech. Analyza, zpracovani a vyvoj dat jsou zakladem novych obchodnich
modell a sluzeb, které Ize stale ¢astéji nalézt ve verejnych sluzbach. Existuji pfiklady zarizeni
(inteligentni sité a mérice), dopravy (aplikace pro mobilitu, mobilita jako sluzba) a zdravotni a socialni
péce (eHealth, Uberisation of care).

Ve verejnych sluzbach existuji také priklady v oblastech, jako je automatizace procesu, strojove
uceni a rozhodovani na zakladé algoritmd.

Vysledkem je, Ze digitalizace jde ruku v ruce s novymi digitalnimi nastroji, které shromazduji a
analyzuji udaje o vykonu zaméstnancd, poloze, ¢innostech a dalSich osobnich udajich. Naopak
pravni ramce ochrany osobnich udaju na narodni trovni maji tendenci zaostavat a ve vétsiné zemi
neni zapojeni zaméstnanct do postupl ochrany udaji na urovni spole¢nosti zdaleka jasné.

Shrnuti seminare, dalSi €isla a otazky a zavér
Andrea Broughton / Eckhard Voss / Jeff Bridgford

DalSi postup:

Aktualni projekt je dneSnim seminafem uzavfen.

ETUI pfipravuje ale dalSi Fadu online kurzi mj. zaméfenych na digitalni dovednosti
Zavérecna konference ke kolektivnimu vyjednavani 9.- 10. 12. 2020 se zamé&fi m;j. i na téma
digitalizace.

Dalsi kroky zavisi na moznost financovani ze strany EU.

Informace a dokumentybudou nasledovat

Dle ver-di neni dnes vyuzivany Zoom bezpecénou platformou pro jednani.

Zapsala: Sérka Vojikova
V Novych Jirnech 21. fijna 2020



